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Les enjeux de la communication
lors d’'un accident dvu travail
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Les enjeux de la communication ggsos:
lors d’un accident dv fravail

Quel but ?

Pyramide de Bird

Pludt que de percewair un
acciderl granve Comme un
evenement iscle, la
Pyramide de Blrd révels
qu'en identifiant &t agissant
=ur les incidents mnewrs,
une entreprise peut réduire
le= risques dlaccidents

Accidents avec dommages
corporels
Incidents sans blessures ou
dommages apparents
—

La communication qui entoure les accidents du travail doit favoriser la remontée des
evenements mineurs (pareis souvent plus porteurs en matiere de prévention que les
accidents plus graves).

Accident mortel, grave ou Accidents connus, quelque soit le
causant une incapacite — niveau d'avancement de la culture
prévention de la structure

raves
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— Evenements masqués par défaut
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Les enjeux de la communication
lors d’'un accident du travail

Définition
La communication est I'ensemble des interactions avec un tiers qui véhiculent une ou
plusieurs informations.

Communication Ensemble des

volontaire/active signaux envoyés
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Les enjeux de la communication g sos:
lors d'un accident du travail

Objectifs

- Favoriser le dialogue social en
adoptant une fransparence
totale sur les sujets de
santé/sécurité

- Présenterles analyses accidents sous
un angle positif aupres du personnel

COMMUNICATION Publication d’un RETEX - Montrer Fimplication de
VOLONTAIRE / en cas d'analyse I'établissement en terme de
ACTIVE prévention

|
- Casser les rumeurs et proces populaires

- Apporter le soutien de I'établissement
aux agents impliqués

- Mefttre en avant la transparence de
I'établissement et la prise en compte de
I'évenement 4 sa juste mesure




Les enjeux de la communication ggws::
lors d’un accident du fravail

SIGNAUX ENVOYES

Déroulement de I'analyse

- Analyse # Enquéte

- Participation des agents impliqués
- Rappel de I'objectif de I'analyse

\ A2
o ~ z

» Analyser les accidents du travail, —
ce n'est pas définir des responsabilités ﬁ

ou rechercher des coupables.

Conséquences pour les victimes ou témoins
- Instaurer le droit a I'erreur

- Limiter le volet sanction/disciplinaire

- Mettre les agents au coeur des préoccupations

Capacité a metire en ceuvre les actions

correctives

- S'attacher a (faire) suivre les prescriptions du
groupe d’'analyse, quitte a réduire le nombre
d’actions

- Se tenir a des actions pragmatiques > apporte
du crédit a la démarche
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* POURQUOI ET COMMENT ~
ANALYSER LES ACCIDENTS
DU TRAVAIL?
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Les enjeux de la communication
lors d’'un accident du travail

Souvenez-vous...

... que la gestion des accidents du travail est certainement la facette la plus visible du role des
acteurs de la prévention en enfreprise

... que la communication qui en est faite impacte directement I'image de la politique sécurité

Une expérience de mise en ceuvre au SILA

Environnement favorable : politique de prévention développée depuis 10 ans
Structure a taille humaine : grande visibilité et capacité d couvrir tous les événements

2015 I 2019

SI I-A 21 accidents du travail 7 accidents du travail
= + 3 accidents bénins + 5 accidents bénins
+ 8 presqu’accidents

I'oxygéne
a la source
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