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Activités en plateforme de 
recherche : une vision à 360°



Ergonomie
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Analyser le travail et comprendre les conséquences sur la santé et la 
performance au travers de 

Ex : Traiter des données

Ce qui est à faire
Travail prescrit ou Tâche

Comment il est fait 
Travail réel ou Activité

Écarts

Concevoir et/ou d’améliorer des systèmes de travail sûrs et efficaces pour tous



319/03/202639ème journées de l’ADHYS

Ergonomie

Repose sur une approche systémique de la situation de travail

Une plateforme de recherche c’est…

• Un regroupement d’équipements scientifiques, de ressources

• Avec une expertise scientifique et technique

• Ouverte sur l’extérieur

• Une relation de service
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Santé physique et mentale Performance
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Ergonomie

Repose sur une approche systémique de la situation de travail

Activité

Effets +/-

Travailleurs
TravailleusesOrganisation 

du travail

Environnement 
de travail

Moyens à 
disposition

Formation

Tâches et 
exigences

Environnement 
social



Traduction concrète
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Regroupement d’équipements scientifiques, de ressources

• Équipements à la pointe et fiables : 
• Entretien, métrologie/calibration, maintenance 

préventive et curative, maintenance de 1er niveau, 
contrôles

• Réglages, position des commandes, place pour les 
jambes, genoux, pieds

• Renouvellement/Élimination
• Ressources : 

• Nature et origine, traitement et stockage
• Transport des ressources : livraison, expédition

• Logiciels, mobilier : plan de travail, type de siège 
(réglages)

• Consommables
• Déchets
• Risques associés, EPC, EPI

Environnement 
de travail

Moyens à 
disposition

• Dimensionnement des espaces :
• Équipements, matériel, mobilier, 

travailleurs (positionnement), 
circuler avec/sans matériel, 
stockage consommables/ déchets,

• au plus fort de l’activité
• Spécificités des locaux en lien avec 

équipements, ressources, risques : 
température, éclairage, bruit, vibrations, 
traitement air

• Gestion des flux : accès, circulations
• Aménagement des espaces



Traduction concrète
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Regroupement d’équipements scientifiques, de ressources

Organisation 
du travail

Tâches et 
exigences

• Mutualisation
• Sécurité
• Temps de formation

• Gestion financière

• Règlementations
• Déclarations, agréments, 

autorisations

• Normes notamment qualité
• Traçabilité : Procédures, 

consignes à respecter, 
situations d’urgence

• Volume à gérer/traiter

Environnement 
social

• Contexte socio-économique et culturel
• Relation utilisateurs/clients

Formation

• Dispositif et contenu : réglementaires, 
accueil, utilisation et entretien

• Public concerné :
• Personnel affecté à la PF
• Utilisateurs/clients
• Services techniques, entretien

Travailleurs
Travailleuses

• Caractéristiques
• Expérience
• Formation
• Suivi médical
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Avec une expertise scientifique et technique

Environnement 
social

Organisation 
du travail

Formation

Tâches et 
exigences

• Pilotage scientifique à Dev projets 
de recherche, appels d’offre, 
orientations stratégiques

• Pilotage technique et logistique
• Mutualisation du personnel

• Veille scientifique et réglementaire
• Congrès, séminaires
• Échange de pratiques
• Anticiper l’obsolescence des 

connaissances

Mise à jour
• Règlementations
• Normes
• Procédures/consignes 

à respecter
• Publication

• Contexte socio-économique et culturel
• Relation utilisateurs/clients
• Services supports

• Age
• Expérience
• Statut

Traduction concrète

Travailleur(s)
Travailleuse(s)
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Ouverte sur l’extérieur

Organisation 

du travail

Moyens à 

disposition

Formation
Tâches et 

exigences

• Planification, 

répartition des tâches

• Management

• Sécurité

• Communication, visibilité de 

la PF

• Attractivité, compétitivité

• Anglais scientifique • Règlementations

• Normes qualité

• Labellisation

• Enquête de satisfaction

• Procédures/consignes à 

respecter

Environnement 

social

• Expérience novice/expérimenté

• Formation

• Site web

Traduction concrète

Travailleurs

Travailleuses
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Relation de service

Traduction concrète

Technique
Demande relative à 

la résolution d’un problème, 
un besoin

Contractuelle
Relative à l’accord 

passé entre la 
structure et l’utilisateur 

Sociale
qui a trait à la relation

Situation d’interaction entre deux (ou plusieurs) acteurs : l’utilisateur/le client qui 
se lie à la structure de l’autre afin d’obtenir ou réaliser un service répondant à 
son besoin



Conclusion
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• Tenir compte de l’ensemble des déterminants constitutifs de la situation de 
travail

• Sont autant de leviers d’action pour la prévention des risques professionnels
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Merci de votre attention
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caroline.martin@inserm.fr


